Informace pro spotrebitele o reklamaci a moznosti mimosoudniho feseni sporu

Post Optimal s.r.o., IC: 032 28100, se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis
zn. C 228951 (dale jen ,PO" nebo ,Poskytovatel®)

jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon®),

timto ve smyslu ust. § 14 Zakona informuje spotfebitele, kterym nabizi, prodava a poskytuje

své sluzby, o tom, Ze

- vécné prislusSnym k mimosoudnimu rozhodovani spotiebitelskych sporl v oblasti
postovnich sluzeb, véetné pfipadu, kdy poskytovatel postovnich sluzeb nevyhovél
reklamaci odesilatele nebo adresata, nebo tuto reklamaci nevyfidil, je Cesky
jeho internetové adrese, ktera zni www.ctu.cz;

- Spotfebitel je opravnén ucinit reklamaci i v sidle Poskytovatele. V sidle Poskytovatele
je po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovat reklamace
spotfebitelll. Spotfebitel mlize vznést reklamaci na telefonnim gisle 606 616 186 a

rovnéz e-mailem na e-mailové adrese info@ postoptimal.cz.

- Poskytovatel vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplUsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje.
V potvrzeni uvede Poskytovatel dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani. Pokud Poskytovatel

reklamaci spotfebitele zamitne, pisemné toto spotrebiteli odtvodni.

Pro pfipad, Zze jsou sluzby spoleCnosti PO poskytovany spotfebitelim ve smyslu vyse
uvedeného Zakona, plati pro spotiebitele ¢lanek 15 VSeobecnych poStovnich podminek
spole¢nosti Post Optimal s.r.o. pro sluzbu Optimalizace poStovného, dostupnych pod

nasledujici internetovou adresou: www.postoptimal.cz (dale jen ,Podminky “) v nasledujicim

znéni:
Cl. 15 Reklamace a Ihity pro jeji vyFizeni

15.1. Odesilatel nebo Adresat mohou do jednoho (1) roku od Pfedani Zasilky v pfipadé
sluzby Optimalizace poStovného u Poskytovatele v misté jeho sidla reklamovat, Zze
nesplnil povinnost podle Smlouvy, nebo byla porusena smlouva na Dodani Zasilky
Operatorem nebo mu byla porusenim povinnosti Poskytovatele nebo Operatora
zpusobena ujma.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Na zakladé reklamace Poskytovatel zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost
podle uzaviené smlouvy splnéna nebo zda a v jakém rozsahu ujma vznikla.
Poskytovatel nezkouma totoZnost ani zpUsobilost fyzické osoby, ktera reklamaci
jménem Odesilatele nebo Adresata uplatruje.

Poskytovatel pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vSemi udaji a
doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

Poskytovatel reklamujicimu ve lhaté 20 Pracovnich Dnl od pfijeti reklamace oznami,
zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle smlouvy spinény a zda a v jakém
rozsahu vznikla ujma.

V pfipadé, kdy reklamaci podava spotfebitel, je tento opravnén ucinit tak na kterékoliv
pobolce Poskytovatele, pfipadné i v sidle Poskytovatele nebo v jiném misté podnikani
Poskytovatele. V provozovné Poskytovatele je po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéreny vyfizovat reklamace spotiebiteld. Spotfebitel mize vznést
reklamaci na telefonnim Cisle 606 616 186 nebo e-mailem na e-mailové adrese
INFO@POSTOPTIMAL.CZ. Poskytovatel vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplUsob vyfizeni reklamace
spotrebitel pozaduje. V potvrzeni uvede Poskytovatel dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani. Pokud
Poskytovatel reklamaci spotfebitele zamitne, pisemné toto spotrebiteli odivodni.

V pfipadé reklamace u€inéné spotiebitelem rozhodne Poskytovatel nebo jim k vyfizeni
reklamace povéfeny pracovnik o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do ftfi
pracovnich dna. Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vad plnéni postovni smlouvy. Reklamace
spotrfebitele musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel a reklamujici spotfebitel nedohodnou na
delSi Intté. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Neni-li stanoveno jinak, plati pro pojmy uvedené vyse velkym pismenem jejich definice, jak je
tato obsazena v Podminkach.
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