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Cl.1 Obecna ustanoveni
1.1. Tyto Podminky spole¢nosti Post Optimal s.r.o. upravuji podminky pro poskytovani sluzby ,Optimalizace

posStovného®. Poskytovatel v ramci této sluzby vyzvedava zasilky Odesilatelu v jejich provozovnach a
zajistuje jejich Dodani Adresatim.

1.2. DalSi skute¢nosti neupravené témito Podminkami, jakoz i prava a povinnosti Smluvnich Stran, tykajici
se sluzby Optimalizace poStovného jsou upraveny ve Smlouvé a Fidi se platnymi obecné zavaznymi
predpisy.

Cl.2 Vymezeni pouzivanych pojmi

2.1. Pokud neni déle uvedeno jinak, maji nize uvedené vyrazy uvozené velkymi pismeny, nasledujici
vyznam:

Adresat znamena osobu, ktera je na Zasilce jako adresat Odesilatelem oznacena a

Balik
Balikovy Adresni Stitek

Cenik

Ceska Posta

Dobirka

Dobirkova Castka
Dodani

Doporuc¢ena Zasilka

Doporuceny Balik

Kategorie Maximalnich
Rozméru

Misto Dodani

Misto Predani

které ma byt Zasilka dodana;
znamena Zasilku, jez je Oby&ejnym Balikem nebo Pojisténym Balikem;

znamena samolepici list, ktery je uréen vyluéné pro dodani Baliku, ktery neni
Doporuéenou Zasilkou, a ktery slouzi ke specifikaci Adresata, Odesilatele, Cisla
Baliku, uvedeni ¢arového kédu a v pfipadé sluzby Dobirka také k ur€eni vyse
Dobirkové Castky;

stanovuje aktualni vysi cen za poskytovani sluzby Optimalizace poStovného, je
umistén na webu https://www.postoptimal.cz a to v sekci Ke staZeni.

znamena statni podnik Cv:eslgé posta, s.p., IC: 47114983, se sidlem Praha 1,
Politickych vézia 909/4, PSC 22599, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spis. zn. A 7565;

znamena doplitkovou sluzbu Ceské posty, kterou poskytuje u Zasilek typu
Pojistény Balik ve smyslu jejich postovnich nebo obchodnich podminek
spodivajici ve (i) vybéru Odesilatelem stanovené Dobirkové Castky a (ii) v
jejimu naslednému poukazani na Odesilatelem ureny ucet;

je Odesilatelem stanovena penézni &astka, kterou Operator vybere od
kone¢ného Pfijemce a nasledné ji poukaze na Odesilatelem ureny ucet;

Znamena vydani Zasilky PFijemci;

znamena Zasilku, kterd mimo jiné spliuje podminky stanovené Ceskou Postou
pro doporucené zasilky ve smyslu jejich aktualnich poStovnich podminek;
Doporu€enou Zasilkou ve smyslu téchto Podminek se rozumi i Zahrani¢ni
Doporucena Zasilka a Doporu€eny Balik a Zahrani¢ni Doporuceny Balik,
pricemz jednotlivé kategorie Doporu¢enych Zasilek stanovi Cenik;

znamena Balik, ktery je zaroverfi Doporu¢enou Zasilkou;

znamena v zavislosti na svém oznaceni pfisluSnou kategorii maximalnich
moznych rozméru Zasilky, pfi¢emz jednotlivé Kategorie Maximalnich Rozméra
jsou specifikovany v Ceniku pfislusnych sluzeb Poskytovatele;

znamena Odesilatelem uréené misto k vydani Zasilky, zpravidla uréené
adresou Adresata;

znamena misto sjednané mezi Odesilatelem a Poskytovatelem k Predani
Zasilky, jimZz se zpravidla rozumi provozovna nebo jiné obchodni prostory
Odesilatele nachazejici na jim sdélené adrese v Ceské Republice; pokud se



Obchodni Psani

Objednavka

Obcansky Zakonik

Obcansky soudni rad

Obycejna Listovni Zasilka

Obycejny Balik

Odesilatel

Operator

Optimalizace postovného

Podaci Listiny
Podaci Listiny Ceské posty
Podminky

Pojistény Balik

Postovni Schranka

Pracovni Den
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Smluvni Strany nedohodnou jinak, rozumi se Mistem PFfedani adresa sidla
Odesilatele;

znamena Zasilku, ktera neni Doporuc¢enou Zasilkou ani Zahrani¢ni Zasilkou, a
kterd obsahuje pouze noviny, €asopisy, knihy, broZury, katalogy, prospekty
nebo tiskoviny vyhradné reklamniho charakteru a také splfiuje podminky
zvoleného Operatora pro tyto zasilky ve smyslu jeho aktualnich postovnich
(nebo obchodnich) podminek, pfi€emz soulasti zasilek podanych jako
Obchodni Psani mohou byt i drobné pfedméty nepatrné ceny;

znamena navrh Odesilatele na uzavieni Ramcové Smlouvy. Vzor Objednavky
tvori Prilohu 1 téchto Podminek;

Znamena zakon ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni;

znamena zakon ¢. 99/1963 Sb., ob€ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

znamena Zasilku obsahujici pisemnost (tj. sdéleni ur¢ené konkrétni osobg),
ktera neni DoporuCenou Zasilkou a také spliiuje podminky zvoleného
Operatora pro tyto zasilky ve smyslu jeho aktualnich postovnich (nebo
obchodnich) podminek, pfi¢emz jednotlivé kategorie Obyc€ejnych Listovnich
Zasilek stanovi Cenik;

znamena Zasilku, ktera splfiuje parametry stanovené v clanku 8.8 téchto
Podminek a také podminky zvoleného Operatora pro tyto zasilky ve smyslu
jeho aktualnich postovnich (nebo obchodnich) podminek;

znamena osobu, pro kterou je podle Ramcové Smlouvy nebo Predavaciho Listu
Poskytovatele sluzba Optimalizace postovného uskutechovana;

znamena Ceskou Po$tu nebo jakéhokoli jiného poskytovatele postovnich,
zasilatelskych nebo pfrepravnich sluzeb odliSného od Poskytovatele;

znamena sluzbu poskytovanou Poskytovatelem Odesilateli na zakladé téchto
Podminek a Ramcové Smlouvy;

znamenaji Pfedavaci List, Balikovy Adresni Stitek a/nebo Podaci Listiny Ceské
Posty;

znamenaji pisemné potvrzeni podani Doporucenych Zasilek Odesilatelem
pouzivané aktualné Ceskou Postou;

znamenaji tyto poStovni podminky vydané Poskytovatelem upravujici
poskytovani sluzby Optimalizace postovného;

znamena zasilku, ktera je ObyCejnym Balikem a spliiuje zaroveri parametry
stanovené aktualnimi poStovnimi, pfepravnimi nebo obchodnimi podminkami
zvoleného Operatora pro takovou zasilku, u které se zarover poskytuje sluzba
Dobirka;

znamena:

a) schranku, ktera je oznafena jménem a pfijmenim fyzické osoby nebo
nazvem pravnické osoby shodnym s ozna¢enim Adresata na Zasilce;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), tak schranku, ktera je oznacena
pfijmenim fyzické osoby shodnym s oznacenim Adresata na Zasilce;

c) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), tak schranku, u niz Ize
s ohledem na okolnosti pfedpokladat, Ze ji zfidila fyzickd nebo pravnicka
osoba shodna s oznacenim Adresata na Zasilce;

je-li umisténa v/na budové nebo v/pfed rodinnym domem;

znamena pondéli - patek, jestlize neni statem uznany svéatek, nebo den
pracovniho klidu v souladu se zakonem ¢&. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich predpisU;
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Poskytovatel Post Optimal s.r.o., IC: 03228100, se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spis zn. C 228951;

Predani znamena pievzeti Zasilky Poskytovatelem za ucelem poskytnuti sluzby podle
téchto Podminek;

Predavaci List pisemné potvrzeni o Predani Zasilky, pfiemz Pfedavaci List ma povahu
Smlouvy ve smyslu téchto Podminek.
Vzor Pfedavaciho listu tvofi Pfilohu 2 téchto Podminek.

Prepravka znamena nadobu pouzivanou Poskytovatelem ke sbéru podavanych Zasilek,
pficemz se zpravidla jedna o plastovy box (krabice) s plochym vikem k uzavfeni
o pfibliznych rozmérech 40 cm x 20 cm x 20 cm, ktery je zpravidla oznacen
Zluto - €ernym logem P - ,Post Optimal s.r.0.;

Prijemce znamena Adresata, popfipadé jinou osobu, které ma nebo podle poStovnich
(nebo obchodnich) podminek zvoleného Operatora muize byt Zasilka vydana;

Pristupova smlouva znamena smlouvu o pfistupu ke zvlastnim sluzbam a prvkam postovni
infrastruktury, uzavienou dle § 34 Zakona o postovnich sluzbach mezi
Poskytovatelem a Ceskou postou;

Ramcova Smlouva v téchto Podminkach znamena formulafovou smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou mezi Poskytovatelem a Odesilatelem akceptaci Objednavky sluzby
Optimalizace postovného.

Smlouva v téchto Podminkach znamend pfikazni smlouvu nebo podle povahy
Poskytovatelem zvoleného zplsobu zajisténi Dodani také postovni smlouvu,
uzavienou ve smyslu téchto Podminek ohledné sluzby Optimalizace
postovného mezi Poskytovatelem a Odesilatelem ohledné konkrétnich Zasilek;

Smluvni Strany nebo jsou minény Odesilatel a Poskytovatel spole¢né nebo kterykoli z nich
Smluvni Strana samostatné;
Termin Predani znamena sjednanou dobu béhem sjednaného Pracovniho Dne, kdy ma dojit v

Misté Pfedani k Pfedani Zasilky; Termin Pfedani Ize sjednat:

a) bud Na zavolani na z&kaznické lince, kdy se Poskytovatel dostavi
do Mista Pfedani pfiblizné v oboustranné telefonicky dohodnutém
Case nebo
b) na Fixni dobu, kdy se Poskytovatel dostavi do Mista Pfedani
pfiblizné v asovém rozmezi sjednaném v Ramcové Smlouvé;
Zahraniéni Zasilka znamena jakoukoli Zasilku s Mistem Dodani mimo tizemi Ceské republiky;
Zahrani¢ni Doporucena znamena jakoukoli doporugenou Zasilku s mistem dodani mimo tzemi Ceské
Zasilka republiky;
Zakon o Postovnich Zakon €. 29/2000 Sb. v znéni pozdéjSich predpist o postovnich sluzbach
Sluzbach
Zasilka znamena kazdou véc v kone¢né podobé, v jaké ma byt dodana, ktera byla
Poskytovatelem prevzata za uc€elem poskytnuti sluzby Optimalizace
postovného.
CL3 Popis sluzby Optimalizace postovného
3.1. Uzavienim Ramcové Smlouvy na sluzbu Optimalizace poStovného se Poskytovatel zavazuje:

a. dostavit se ve sjednaném Terminu Pfedani na sjednané Misto Pfedani, a
prevzit Zasilky Fadné pfedané v souladu s témito Podminkami, a

c. zaijistit Dodani Zasilky Pfijemci, at' jiz vlastnim jménem jako postovni sluzbu Poskytovatele
s vyuzitim subdodavatelskych sluzeb Operatora nebo, nebo jako podavatel jménem Odesilatele
prostfednictvim postovnich nebo jinych sluzeb Operatora pfimo pro Odesilatele.
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Pro vylou€eni pochybnosti se tak stanovi, Ze Poskytovatel ma pravo zvolit odpovidajici sluzbu jim
vybraného Operatora za t¢elem Dodani Zasilky v souladu se Smlouvou, a to vlastnim jménem vyuzitim
subdodavatelskych sluzeb Ceské Posty na zakladé PFistupové Smlouvy, nebo jako podavatel
sjednanim postovni sluzby podle aktualné platnych podminek Ceské posty nebo jiného Operatora
jménem Odesilatele (ale na uc¢et Poskytovatele), zejména pokud Odesilatelem zvolena sluzba nebude
fakticky nebo pravné na zékladé Pfistupové Smlouvy dostupné nebo to bude ekonomicky vyhodnéjsi.

Uzavienim Ramcové Smlouvy na sluzbu Optimalizace poStovného se Odesilatel zavazuje, Ze bude v
souladu s témito Podminkami Poskytovateli podavat Zasilky ve sjednaném Misté Podani a Terminu
Pfedani a Ze uhradi v souladu se Smlouvou Poskytovateli cenu za kazdou jim pfevzatou Zasilku dle
Ceniku.

V pfipadé, kdy se z dlivodu stojicich na strané Odesilatele neuskute¢ni fadné predani, je Odesilatel
povinen uhradit Poskytovateli veSkeré se sluzbou Optimalizace po$tovného uc¢elné vynaloZzené naklady,
v&etné nakladu vynalozenych Poskytovatelem za u¢elem dostaveni se do Mista Pfedani v souladu s
Ramcovou Smiouvou na sluzbu Optimalizace poStovného. Pokud nebyla obéma Smluvnimi Stranami
podepsana Ramcova Smlouva na sluzbu Optimalizace postovného, nevznikd Odesilateli jakékoliv
pravo, ¢i narok na poskytnuti sluzby Optimalizace poStovného Poskytovatelem.

Cl4 Povéreni k podani Zasilek u jiného Operatora

Pokud nezvoli Poskytovatel zajisténi Dodani Zasiky se subdodavkou Ceské Posty na zakladé
PFistupové Smlouvy, povéfuje Odesilatel Poskytovatele pfedanim Zasilky a zmochuje jej, aby v
zavislosti na udajich vyplnénych Odesilatelem na Podacich Listinach zejména:

a) podal jménem Odesilatele u Operatora dle své volby,
b) objednal na sv(j ucet u zvoleného Operatora jednu ze sluZzeb odpovidajicich Zasilce ve
smyslu aktualnich smluvnich (obchodnich nebo postovnich) podminek zvoleného Operatora,
C) jménem Odesilatele reklamoval u zvoleného Operatora poskytnuté sluzby.
CL5 Dodani Zasilek

V pfipadé, ze Poskytovatel zajiStuje Dodani Zasilek vlastnim jménem jako poStovni sluzbu
Poskytovatele, plati, Ze:

Poskytovatel uskute€riuje Dodani Zasilky zpravidla do 24:00 hod. tfetiho Pracovniho Dne nasledujiciho
po dni, ve kterém se uskutecnilo Pfedani pfislusné Zasilky.

Dokud Poskytovatel Zasilku nevydal Pfijemci, je Odesilatel opravnén pozadovat, aby pfeprava byla
pferuSena a Zasilka mu byla vracena, a/nebo aby s ni bylo jinak nalozeno, a to vSe, pokud pfedem
uhradi G¢elné vynalozené naklady s tim spojené.

Pfi nedodrzeni Terminu Pfedani Zasilek oproti sjednanému terminu nebo v pfipadé vys$i moci se
odpovidajicim zpusobem posouvaji terminy Dodani Zasilek.

Ma-li byt Zasilka dodana Adresatovi osobné a pfi prvnim pokusu se Poskytovateli jeji Dodani nepodafi,
bude bez pfirazky k cené ucinén druhy pokus.

Zasilku vlozi Poskytovatel v Misté Dodani do PoStovni Schranky Adresata na jeho adrese, ktera musi
byt uvedena tak pfesné&, aby nevznikly pochybnosti o tom, kde a komu ma Poskytovatel Zasilku dodat.

Zasilku muze Poskytovatel téz vydat

a) fyzické osobé, ktera prokaze, ze je Adresatem, nebo

b) fyzické osobé, ktera se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostofe
oznatené nazvem, nebo jménem a pfijmenim Adresata nebo pfijmenim shodnym
s pfijmenim Adresata a ktera je ochotna ji pfevzit, nebo

c) pokud je Adresatem fyzicka osoba, i jeho manZzelovi, registrovanému partnerovi, zakonnému
zastupci nebo zmocnénci, opatrovnikovi nebo poru€nikovi nebo,

d) pokud je Adresatem pravnicka osoba, muze byt Zasilka vydana ¢&lenovi jeho statutarniho
organu, jejimu zmocnénci, nebo

e) fyzické osobé, jez se prokaze vérohodnym pisemnym povéfenim Adresata pro ni jako

zameéstnance Adresata, nebo jejiz opravnéni pfebirat korespondenci za Adresata je
nepochybné zfejmé vzhledem k jejimu pracovnimu zafazeni nebo funkci.
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pric¢emz tyto vySe uvedené osoby se povazuji za Pfijemce ve smyslu téchto Podminek. Timto
zpusobem je pak vzdy uskute¢hovano Dodani takové Zasilky, kterou nelze z davodu jejich
rozméru vlozit do PoStovni Schranky Adresata.

Nepodari-li se Zasilku dodat Adresatovi podle odst. 5.1.5. a/nebo odst. 5.1.6. téchto Podminek, muaze ji
Provozovatel vydat jiné vhodné fyzické osobé, zejména nékterému z Adresatovych sousedu, ktera
souhlasi stim, Ze Zasilku Adresatovi pfeda. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byt&, kancelafi,
provozovné nebo jiné uzaviené prostofe oznacené jejim jménem a pfijmenim nebo pfijmenim shodnym
S jejim pfijmenim, musi navic prokazat svoji identitu.

Postup podle odst. 5.1.6.c) nebo 5.1.7. téchto Podminek neni mozny, jestlize Odesilatel a/nebo Adresat
pfedal Provozovateli pisemné prohlaseni, Ze s timto zplsobem Dodani nesouhlasi.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zajiStuje Dodani Zasilek vlastnim jménem jako poStovni sluzbu
Poskytovatele s vyuzitim subdodavatelskych sluzeb Ceské posty v ramci rezimu PFistupové Smiouvy,
plati podminky dodani Ceské Posty, pfi¢emZ tyto jsou dostupné pod nasledujicim odkazem:
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky.

Na Dodani Zahrani¢ni Zasilky, Zahrani¢ni Doporucené Zasilky, jakoz i obecné na nakladani se
Zahraniéni Zasilkou mimo Uzemi Ceské republiky se vztahuji mezinarodni predpisy, zejména predpisy
Svétové postovni unie a ujednani jejich ¢len(, a pFislusné narodni predpisy zemé uréeni, v niz ma byt
Zahrani¢ni Zasilka dodana.

CL6 Dobirka
Maximalni vy$e Dobirkové Castky &ini 50.000,- K.

Aby mohla byt u zvoleného Operatora objednana dodatkova sluzba Dobirka k Pojisténému Baliku, musi
Odesilatel spinit jeho aktualni obchodni podminky a v souladu s nimi vyplnit adresni Stitek a uvést vysi
Dobirkové Castky.

CL7 Druhy Zasilek
V ramci sluzby Optimalizace poStovného Ize prostfednictvim Poskytovatele podat zejména:

a) Obycejnou Listovni Zasilku,
b) Obchodni Psani,

c) Doporucenou Zasilku,

d) Zahrani¢ni Zasilku,

e) Pojistény Balik nebo

f) Obycejny Balik.

Nestanovi-li tyto Podminky jinak, neposkytuje se sluzba Optimalizace PoStovného

a) pro Zasilky s rozméry nebo vahou neodpovidajici Kategoriim Maximalnich Rozmérd uvedenym v
Ceniku,

b) pro Zasilky s nedovolenym nebo nebezpe&nym obsahem (viz Cl. 10t&chto Podminek),

c) na poukazani penézité castky, 3

d) pro Zasilky, které nesplfiuji podminky stanovené Podminkami (zejména CI. 10 t&chto Podminek).

¢l 8 Uzavieni Smlouvy

K uzavieni Ramcové Smlouvy na sluzbu Optimalizace postovného dojde akceptaci (podpisem) pisemné
Objednavky Odesilatelem.

K uzavieni Smlouvy, na zakladé, které se Poskytovatel zavazuje, Ze zajisti Dodani konkrétni Zasilky,
dojde prevzetim Zasilky Poskytovatelem, kterou mu Odesilatel v souladu s témito Podminkami pfedal v
Pfepravce spolu s fadné vyplnénymi Podacimi Listinami.

CL9 Pozadovana uprava Zasilky, jeji rozméry a hmotnost

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah:
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a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpec¢nost,

b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy,

c) nemohly poskodit &i znecistit jiné Zasilky nebo zafizeni pouzivana k poskytovani sluzeb a
d) nemohly ohrozit mravni vyvoj mladistvych €i jinak poSkodit dobrou povést Poskytovatele.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.

Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah, zpasobu a délce
premistovani Zasilky a zplsobu, jakym se se Zasilkou bude béhem poskytovani sluzby manipulovat.
Baleni musi:

a) byt dostateéné pevné k tomu, aby G€inné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v
dasledku kontaktu s jinymi Zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) byt dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly v pfipadé volného padu Zasilky z vysky 120 cm
poskozeny,

c) byt dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah Zasilky nebyly poSkozeny v dusledku klimatickych vlivd,
d) vyluovat zasunuti jedné Zasilky do druhé a

e) zajistit neporusitelnost obsahu Zasilky béhem dorucovani.

Véci tvofici obsah Zasilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem
mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Zvlastni ustanoveni pro Obycejné Listovni Zasilky

Obycejnou Listovni Zasilku Ize pfedat Poskytovateli pouze tehdy, pokud splfiuje nasledujici parametry:
a) jeji hmotnost dosahuje minimalné 2,5 g, b) jeji hmotnost je maximalné 1.000 g a v pfipadé dodani
mimo Gzemi Ceské republiky maximaln& 2.000 g, c) jeji minimalni rozmé&r &ini 14 x 9 cm, d) jeji
maximalni rozmér je 35,3 x 25 x 2 cm a €) ma pravouhly tvar.

Zvlastni ustanoveni pro Obchodni Psani

Obchodni Psani Ize pfedat Poskytovateli pouze tehdy, pokud splfiuje nasledujici parametry: a) jeho
hmotnost dosahuje minimalné 2,5 g, b) jeho hmotnost je maximalné 1.000 g, c) jeho minimalni rozmér
¢ini 14 x 9 cm, d) jeho maximalni rozmér je 35,3 x 25 x 2 cm.

Zvlastni ustanoveni pro Doporuéené Zasilky

Doporuéenou Zasilku Ize pfedat Poskytovateli pouze tehdy, pokud splfiuje nasledujici parametry: a) jeji
hmotnost dosahuje minimalné 2,5 g, b) jeji hmotnost je maximalné 2.000 g, c) jeji minimalni rozmér ¢ini
14 x 9 cm, d) jeji maximalni rozmér je 50 x 35 x 5 cm a e) ma pravouhly tvar.

K Doporucené Zasilce v ramci sluzby Dodejka musi byt pfipojena fadné vyplnéna dodejka (listina
vydavana Ceskou postou a nazvana ,DODEJKA®), kterou Ize ze Zasilky bez obtizi odejmout.

Zvlastni ustanoveni pro Baliky

Odesilatel pfed Predanim Baliku, ktery neni Doporucenou Zasilkou, fadné vypini Balikovy Adresni
Stitek a nalepi ho do pravého dolniho rohu Baliku.

V ptipadé nespravného/netplného vyplnéni Dobirkové Castky na Balikovém Adresnim Stitku, se ma za
to, Ze Odesilatel zajisti uhradu ceny véci obsazenych v Baliku od Adresata sam svym jménem a Ze
Poskytovatel inkaso Dobirkové Céastky nezajistuje.

Odesilatel neni opravnén poskytnout Balikovy Adresni Stitek treti osobg.

Balik Ize pfedat Operatorovi pouze tehdy, pokud splfiuje nasledujici parametry: a) hodnota této Zasilky
¢ini maximalné 50.000,- K&, b) jeho hmotnost dosahuje minimalné 2,5 g a maximalné 20 kg; v pfipadé
Doporuceného Baliku je hmotnost maximalné 2 kg a v pfipadé Obycejného Baliku je hmotnost
maximalné 10 kg, ¢) ma minimalni rozmér: 14 x 9 x 2 cm, d) jeho rozmér je uveden v Ceniku v ramci
Kategorie maximalnich rozmérd, e) hmotnost Baliku s dodanim mimo Gzemi Ceské republiky
(,Zahraniéni Balik“) nepfesahuje 30 kg.

Poskytovatel je opravnén, avSak neni povinen, ovéfit si spravnost informaci poskytnutych Odesilatelem,
v&etné kontroly obsahu Zasilky za podminky dodrzeni poStovniho tajemstvi.
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Neodpovida-li Zasilka svou povahou (obsah, velikost, format, vaha atd.) nebo jinak Podminkam, je
Poskytovatel opravnén: a) odmitnout Zasilku pfevzit, b) jiz pfevzatou Zasilku vratit Odesilateli, c)
poZadovat doplaceni ceny odpovidajici skute¢né povaze Zasilky, jakoz i Zasilku zadrzet do fadného
zaplaceni ceny nebo d) uplatnit jina prava vyplyvajici ze zakona nebo ze Smlouvy.

Nebezpecny obsah Zasilky nebo obsah vyzadujici zvlastni zachazeni, véetné povinné upravy
takové Zasilky, nedovoleny obsah Zasilky

Ur€eni nebezpecného obsahu Zasilky, ureni obsahu Zasilky vyZadujiciho zvlastni zachazeni, v&etné
povinné upravy takové Zasilky, jakoz i urCeni nedovoleného obsahu Zasilky se fidi poStovnimi a
obchodnimi podminkami Ceské Posty, neni-li v téchto Podminkéch stanoveno jinak.

Za nebezpecény nebo nedovoleny obsah Zasilky se povazuji zejména: a) vybusniny, b) radioaktivni latky,
c) jedovaté a ziravé latky, d) nakazlivé biologické latky, €) omamné a psychotropni latky, f) Zivi obratlovci,
g) jiné latky ¢i véci, které by mohly ohrozovat lidské zdravi, ostatni Zasilky nebo jiny majetek, a h) jiné
latky i véci, jejichz vlastnictvi, drzba €i pfeprava je platnymi pravnimi pfedpisy zakazana.

Zasilka nesmi obsahovat ani nebezpecny ani nedovoleny obsah.

Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby Odesilatel prokazal, ze kazda Zasilka a jeji uprava odpovidaji
Podminkam, neni v8ak povinen to zjiStovat.

Cl. 11 Zpusob predani a prevzeti Zasilky

Predani Zasilky je mozné pouze ve sjednaném Misté Pfedani ve sjednaném Terminu Pfedani a jen
pokud Zasilka odpovida témto Podminkam.

Zasilka se povazuje za prevzatou Prepravcem okamzikem, kdy ji Poskytovatel od Odesilatele pfevzal
za Ucelem poskytnuti sluzby Optimalizace po$tovného.

Pfedani Zasilky je mozné pouze spolu s fadné vyplnénym Pfedavacim Listem.

Predavaci List se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, pficemz Odesilatel a Poskytovatel obdrzi kazdy po
jednom.

Odessilatel je povinen na Podacich Listinach radné uvést, jaké Zasilky (podle druhu, zejména s ohledem
na jejich obsah a hmotnost) pfedava Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén, avSak ne povinen,
kontrolovat spravnost Odesilatelem uvadénych tdaju.

Poskytovatel stvrzuje prevzeti DoporuCenych Zasilek a vramci jejich Dodani, jez je realizovano
prostfednictvim Ceské posty zajisti na Podacich Listinach Ceské posty fadné potvrzeni podani
Doporuéenych Zasilek u Ceské posty.

Predat vice nez 2.000 Zasilek v jednom dni Ize jen po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem.

¢l.12 Vypujéka Piepravek

Pro ucely Pfedani Zasilek zapujcuje Poskytovatel Odesilateli ve smyslu § 2193 a nasl. Ob&anského
Zakoniku bezplatné Pfepravku.

Pfepravka je a po celou dobu poskytovani sluzby Optimalizace poStovného bude ve vyluéném viastnictvi
Poskytovatele. Vydani nebo pfedani Pfepravky Odesilateli nevede k pfechodu vlastnického prava k
Prepravce na Odesilatele. Odesilatel je povinen o Prepravku pecovat s nalezitou péci vypujcitele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni Pfepravky kdykoliv béhem vypujcky, pfi¢emz Odesilatel je
povinen vratit Pfepravku Poskytovateli neprodlené po obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Cl.13 Cena a zplsob jeji thrady

Poskytovateli pfislusi za kazdou Zasilku prevzatou za ucCelem poskytnuti sluzby Optimalizace
postovného cena dle Ceniku.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

Post s.r.o%

Cena za sjednané sluzby je stanovena v Ceniku, jehoz aktudlni znéni je vzdy umisténo na webovych
strankach https://www.postoptimal.cz. Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH, pokud neni stanoveno
jinak.

Poskytovatel garantuje, Ze celkova cena za dodani Zasilky jejimu kone€nému PFijemci nepfesahne cenu
dle Ceniku.

Odesilatel musi poskytnout Poskytovateli veSkeré informace k tomu, aby bylo mozno stanovit celkovou
cenu za zvolené sluzby. Poskytovatel uréuje cenu zejména na zakladé pocitani a/nebo méreni Zasilek
a je opravnén ovéfit si spravnost informaci poskytnutych Odesilatelem, v€etné kontroly obsahu Zasilky.

Pokud hmotnost Zasilky neur€i Odesilatel spoleéné s Poskytovatelem pfi jejim Pfedani, ma se za to, ze
vaha Zasilky je 1.000 g, ledaZze automatickd vadha Poskytovatele zaznamena jinou hmotnost Zasilky.
Bez ohledu na udaje uvadéné Odesilatelem na Pfedacich Listinach je hmotnost zjisténa automatickou
vahou Poskytovatele vZdy urcujici pro ucely vypoctu ceny.

Cena se hradi poukazanim na ucet Poskytovatele uvedeny na dafiovém dokladu, nestanovi-li Smlouva
jinak.

Pokud Smlouva nestanovi jinak nebo se Smluvni Strany nedohodnou, Ze cena je splatna nejpozdéji s
Predanim, je cena splatna ve Ih(té uvedené na faktufe (darovém dokladu) Poskytovatele, za
predpokladu, Ze faktura bude doru¢ena Odesilateli nejpozdéji v posledni den této Ihity, jinak v den
doruceni faktury.

V pfipadé prodleni s uhrazenim ceny (nebo jeji €asti) po dobu delSi nez 15 dni je Poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani veskerych sluzeb, a to aZz do doby, nez bude cena za tyto sluzby v pIné vySi
zaplacena, a/nebo nez bude zabezpeceno jeji zaplaceni.

Cl.14 Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Poskytovatel vrati uhrazenou cenu: a) jestlize bylo zjisténo, Zze v dusledku ztraty Zasilky vznikla
Poskytovateli povinnost vyplatit nahradu sSkody a b) jestlize bylo zjisténo, ze ke ztraté Zasilky nedoslo
neodvratitelnou udalosti.

Jestlize Poskytovatel z pfi€in vyluéné na jeho strané neposkytl sluzbu, za kterou je v Ceniku nebo jinde
ve Smlouvé uvedena samostatna cena, Poskytovatel tuto ¢ast uhrazené ceny vrati.

Ten, komu ma byt cena nebo jeji €ast vracena, je opravnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim
uréené osobé, nebo aby byla vyplacena pfevodem na jim uréeny ucet; Poskytovatel vSak neni povinen
vyplatit cenu nebo jeji East do zahranidi.

Cl.15 Nemoznost Dodani Zasilky
Za nemoznost Dodani Zasilky jsou povazovany tyto pfipady:

a) Zasilka nemuze byt vlozena do Postovni Schranky z duavodu, ze Postovni Schranka byla
zaplnéna, nebyla zplsobila pro doruceni (napf. poSkozena, oteviena), ma mensi rozmeéry
nez Zasilka, nebo v Misté Dodani PoStovni Schranka neexistuje,

b) Zasilka byla opatfena nespravnou, €i neuplnou Adresou,

c) Poskytovatel nemohl Zasilku dodat/pfedat Pfijemci kvuli volné pobihajicim zvifatim a/nebo
jinym skute€nostem, ohrozujicim zdravi doru€ujicich osob a/nebo majetek Poskytovatele,
nebo znemoznujicim pfistup k PoStovni Schrance/Pfijemci,

d) Misto Dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po verejné pristupné pozemni
komunikaci nebo je dostupné pouze po vefejné pfistupné ucelové komunikaci, jejiz technicky
stav znemoznuje Poskytovateli Dodani i pfi vynalozeni veskerého rozumné pfedpokladaného
usili,

e) Ceska Posta odmitne Zasilku prevzit, zejména pro nesplnéni svych postovnich a/nebo
obchodnich podminek z divodu na strané Odesilatele,

f) osoba vystupujici za Pfijemce odmitla prokazat své opravnéni pfevzit Zasilku v pfipadech,
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kdy bylo takové Dodani sjednano, nebo odmitla poskytnout Poskytovateli veSkeré udaje
nezbytné pro jeji identifikaci v pfipadech, kdy bylo takové Dodani sjednano,

Q) v pfipadé, kdy se k tomu Poskytovatel zavazal, nedoSlo k Dodani ani pfi opakovaném
pokusu,

h) Adresat zemrel,

i) Adresat odmitne Zasilku pFevzit nebo si ji nevyzvedne v Ulozni Ihaté, nebo

)] jiny pfipad vy3Si moci.

Situace uvedené v odst. 15.1 téchto Podminek jsou dale oznacovany jako ,Nemoznost Dodani*.

PFi vySe uvedené Nemoznosti Dodani, povinnost Poskytovatele dodat Zasilku zanika a Zasilka se vraci
zpét Odesilateli.

Vracenim Zasilky v souladu s Podminkami vSak neni dot€en narok Poskytovatele na uhradu ceny za
sjednané sluzby, ledaze Smlouva stanovi jinak.

Pokud vsak pfi vy$e uvedené Nemoznosti Dodani neni na Zasilce uveden Odesilatel, mize byt Zasilka
Poskytovatelem oteviena a nakladano s ni dle Cl. 17 téchto Podminek nebo mize byt Zasilka prodana
anebo zni¢ena postupem dle Cl. 18 téchto Podminek.

Cl. 16 Reklamace a IhGty pro jeji vyfizeni

Odesilatel nebo Adresat mohou do jednoho (1) roku od Predani Zasilky v pfipadé sluzby Optimalizace
postovného u Poskytovatele v misté jeho sidla reklamovat, ze nesplnil povinnost podle Smlouvy, nebo
byla porusena smlouva na Dodani Zasilky Operatorem nebo mu byla porusenim povinnosti
Poskytovatele nebo Operatora zplisobena Gjma.

Na zakladé reklamace Poskytovatel zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené
smlouvy splnéna nebo zda a v jakém rozsahu Ujma vznikla. Poskytovatel nezkouma totoznost ani
zpusobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem Odesilatele nebo Adresata uplatriuje.

Poskytovatel pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici doloZi vSemi udaji a doklady, které jsou
nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

Poskytovatel reklamujicimu ve Ih(té 20 Pracovnich Dnl od pfijeti reklamace oznami, zda a v jakém
rozsahu nebyly povinnosti podle smlouvy spinény a zda a v jakém rozsahu vznikla Ujma.

V pfipadé, kdy reklamaci podava spotfebitel, je tento opravnén ucinit tak na kterékoliv pobocce
Poskytovatele, pfipadné i v sidle Poskytovatele nebo v jiném misté podnikani Poskytovatele. V
provozovné Poskytovatele je po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat reklamace
spotrebitell. Spotfebitel mize vznést reklamaci na telefonnim &isle 606 616 186 nebo e-mailem na e-
mailové adrese info@postoptimal.cz. Poskytovatel vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje. V
potvrzeni uvede Poskytovatel dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni napravy a dobé jejiho trvani. Pokud Poskytovatel reklamaci spotfebitele zamitne, pisemné
toto spotrebiteli odlvodni.

V pripadé reklamace ucinéné spotrebitelem rozhodne Poskytovatel nebo jim k vyfizeni reklamace
povéfeny pracovnik o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vad plnéni postovni
smlouvy. Reklamace spotfebitele musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel a reklamujici spotfebitel nedohodnou na del$i IhGté.
Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele.

ClL. 17 Postup Poskytovatele pfi otevieni Zasilky

Poskytovatel je opravnén otevfit Zasilku zasadné se souhlasem Odesilatele.
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Poskytovatel je dale opravnén oteviit Zasilku, jestlize

a) ji nelze dodat a souc€asné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy vracena,

b) je divodné podezfeni, ze Zasilka obsahuje véc povazovanou podle téchto Podminek za
nebezpecnou, nebo ve&c, jejiz Pfedani neni podle Podminek dovoleno,

c) byla poskozena,

d) je duvodna obava, Ze doslo nebo Ze by do Dodani mohlo dojit ke vzniku Ujmy, nebo

e) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych Poskytovateli zvladtnim pravnim pfedpisem.

Ustanoveni odst. 17.2 téchto Podminek se nevztahuje na Zasilku, z jejiz vnéjsi Upravy je ziejmé, Ze je
podle mezinarodni smlouvy, ktera je sou€asti pravniho fadu Ceské republiky, nedotknutelna.

Poskytovatel je povinen o otevieni Zasilky informovat pfi Dodani Adresata, popfipadé Odesilatele pfi
vraceni Zasilky.

Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohliZzen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky.

Pfi otevirani musi byt zajisténa ochrana skuteénosti, jeZ jsou chranény podle zvlastniho pravniho
pfedpisu, jakoz i ochrana postovniho tajemstvi a listovniho tajemstvi.

Cl. 18 Postup Poskytovatele pfi prodeji nebo zni€eni Zasilky

Poskytovatel je opravnén po uplynuti jednoho (1) roku od Pfedani prodat Zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize:

a) Zasilku nelze dodat a sou€asné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy vracena nebo

b) je davodna obava, Ze se obsah Zasilky do Dodani znehodnoti.

Prodat nelze Zasilku, jeZ je podle mezinarodni smlouvy, ktera je sougasti pravniho fadu Ceské republiky,
nedotknutelna. Prodat nelze takovy obsah Zasilky, na ktery se vztahuje listovni tajemstvi.

Prodej Zasilky nebo jeji ¢asti muze Poskytovatel uskutecnit az poté, co Zasilku otevie v souladu s témito
Podminkami.

Pfi prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti Poskytovatel pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro Odesilatele co
nejvyhodnéjsi.

Je-li to mozné, vytéZek z prodeje po odeéteni nakladl na uskladnéni, nakladl prodeje a nezaplacené
Casti ceny (dale jen "Cisty vytézek") vyda Poskytovatel Odesilateli. Nebyl-li Cisty vytézek vydan,
Odesilatel ma pravo pozadat o jeho vydani ve lhité jednoho (1) roku od prodeje Zasilky nebo jeji ¢asti.
Po marném uplynuti této lhity pravo na vydani Cistého vytéZku zanika a Cisty vytéZzek pfipadne
Poskytovateli.

Poskytovatel neuskutecni prodej Zasilky zejména tehdy, jsou-li naklady na jeji prodej v nepoméru k
vytézku z prodeje.

Poskytovatel je opravnén po uplynuti jednoho (1) roku od Predani znicit Zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize
se obsah Zasilky zcela nebo z&asti znehodnotil.

Poskytovatel je opravnén i pred uplynutim sjednané Ihlty zni€it Zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je to
nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

Nedojde-li k prodeji Zasilky, kterou nelze dodat a sou¢asné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy
vracena, Poskytovatel ji po uplynuti jednoho (1) roku od Pfedani znici.

Ustanoveni tohoto ¢&lanku téchto Podminek se nevztahuji na Zasilky, jez jsou podle mezinarodni
smlouvy, ktera je soucasti pravniho fadu Ceskeé republiky, nedotknutelné.

CL.19 Odpovédnost za Gjmu
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Obecna ustanoveni

Dokud Zasilka nebyla dodana, pravo na nahradu Skody ma Odesilatel; po jejim dodani ma toto pravo
Adresat.

Poskytovatel odpovida za Skodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném
Zakonem o Postovnich Sluzbach a témito Podminkami.

Pro pfipad ztraty, poSkozeni, ubytku obsahu Zasilky nebo jinak vzniklé Skody na Zasilce, kterd neni
Doporuéenou Zasilkou, Poskytovatel za Skodu neodpovida, nestanovi-li Smlouva néco jiného.

Prokaze-li se, Ze ztrata, poSkozeni nebo uUbytek obsahu Zasilky vznikly Umyslnym jednanim
zaméstnance Poskytovatele nebo osoby opravnéné za Poskytovatele jednat nebo jiné osoby, které
Poskytovatel pouzil, Ize v pfipadé:

a) ztraty Zasilky uplatnit nahradu Skody ve vySi ceny, kterou méla Zasilka v dobé a misté jejiho
Podani, a
b) poskozeni nebo neuplnosti Zasilky uplatnit Skodu ve vysi rozdilu mezi cenou, kterou méla

Zasilka v dobé a misté jejiho Pfedani, a cenou, kterou by méla v dobé a misté Pfedani Zasilka
poskozena nebo nelplna; je-li vSak ucelné provést opravu, Poskytovatel hradi Skodu ve vysSi
nakladl opravy.

Poskytovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené Smlouvy a neposkytne nahradu
Skody, jestlize:

a) Skoda vznikla v jiném obdobi neZ od Pfedani do Dodéani, nebo od Pfedani do vraceni Zasilky
Odesilateli,

b) nesplnéni povinnosti zplUsobil Odesilatel, Adresat, nebo Pfijemce,

c) nesplnéni povinnosti nastalo v dusledku vnéjsich okolnosti, které Poskytovatel nevyvolal, a
které nemohl pfi své ¢innosti béZnym zplsobem zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit,

d) nesplnéni povinnosti nastalo v dusledku neodvratitelné udalosti,

e) S8koda vznikla zabavenim nebo zadrzenim Zasilky nebo jinym opatfenim provedenym na

zékladé Postovniho zakona nebo jiné v Ceské republice aplikovatelné normy, nebo

f) Skoda vznikla nebo nesplnéni povinnosti nastalo v disledku zvlastni povahy nebo vadnosti
obsahu Zasilky.

OdchyIné od § 2952 Obcanského zakoniku se sjednava, Ze Poskytovatel nehradi usly zisk, jakékoli
naklady vynaloZzené v dusledku poruseni povinnosti Poskytovatele ani jakékoli nasledné Gjmy nebo
Skody.

Pravo na nahradu Skody nelze postoupit tfeti osobé.
Skoda se hradi pouze v penézich.

Pokud Odesilatel v souladu se Smlouvou uvede na Zasilce ¢astku, kterou Zasilku ocenuje, $koda se
hradi nejvySe do této Castky. V ostatnich pfipadech se Skoda hradi nejvySe do €astky sjednané ve
Smlouvé; nebyla-li takovéa €astka sjednana, vyse nahrady €ini maximalné &astku odpovidajici sjednané
cené za predmétnou Zasilku.

Cl. 20 Uplatnéni naroku na nahradu skody

Narok na nahradu $kody uplatni Odesilatel pisesmné u Poskytovatele do jednoho (1) roku od Pfedani
Zasilky v pfipadé sluzby Optimalizace poStovného.

Odesilatel nebo Adresat mlze pozadat, aby byla nahrada Skody vyplacena jiné jim ur¢ené osobé nebo
aby byla vyplacena bezhotovostnim pfevodem na uréeny ucet; nemuze vSak pozadovat, aby nahrada
Skody byla vyplacena v zahranici. Ma-li byt nahrada Skody vyplacena pravnické osobé, Poskytovatel ji
vyplati zplisobem podle pokyn( té jeji organizacni sloZzky, ktera s Poskytovatelem o nahradé Skody
jednala.

Cl. 21 Ustanoveni, od nichz se nelze odchylit dohodou Smluvnich Stran

Dohodou Smiuvnich Stran se nelze odchylit od Cl. 15 (NemozZnost Dodani) téchto Podminek.
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Vycet dalSich ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit dohodou Smluvnich Stran, mdze byt uveden
v konkrétni Ramcové Smiouvé.

Cl. 22 Oznamovani a doru¢ovani pisemnosti

Veskera oznameni a vyzvy v souvislosti se Smlouvou, pokud nebylo sjednano jinak, musi mit pisemnou
formu, budou vyhotovena v ¢eském jazyce a budou doru€ena osobné, postou nebo kuryrem s predem
zaplacenymi poplatky nebo faxem s potvrzenim pfijmu na adresu nebo Cislo druhé Smluvni Strany
uvedené ve Smlouvé a/nebo takovému adresatovi nebo na takovou adresu, kterou kterdkoliv ze
Smluvnich Stran oznami druhé Smiluvni Strané v oznameni doruéenym zplsobem stanovenym v tomto
odstavci. VeSkera oznameni a pisemnosti budou povazovany za doru¢ené sedmym dnem ode dne jejich
odeslani na adresu pfedmétné Smluvni Strany, nebude-li prokazano jiné datum doruceni.

Cl. 23 Rozhodné pravo a priorita smluvnich ujednani

Smlouva (v8etn& Podminek) se Fidi pravem Ceské republiky. Neni-li ve Smlouvé a/nebo Podminkach
stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti Smiuvnich Stran Obcanskym Zakonikem. Zalezitosti
neupravené Smlouvou a/nebo Podminkami se Fidi také Zakonem o PoStovnich Sluzbach a souvisejicimi
predpisy.

Pokud neni sjednano jinak, jsou sou¢asti kazdé Smlouvy o poskytnuti konkrétni sluzby tyto Podminky.
V pfipadé rozporu mezi ujednanimi sjednanymi v téchto Podminkach, Smlouvé, a/nebo Ramcové

Smlouvé, ¢i Objednavce maji prednost odpovidajici ustanoveni jednotlivych smluvnich dokumentt v
tomto pofadi:

a) Objednavka, a/nebo Ramcova Smiouva,
b) Smlouva, a
c) Podminky.
Cl. 24 Reseni sporu

Smluvni Strany (nebo jejich ustanoveni zastupci nebo zmocnénci) se na zakladé pisemného prohlaseni
jedné ze Smluvnich Stran o jakémkoli sporu nebo naroku, v€etné sporu o platnost Smlouvy a jeji
poruseni, sejdou do 15 (patnacti) dnt od data takového prohlaseni, aby se pokusily dosahnout smirného
feSeni tykajiciho se sporné zalezitosti.

Nebudou-li osoby uvedené v pfedchozim odstavci schopny dosahnout smirného feSeni tykajiciho se
v8ech spornych zaleZitosti na takovém setkani, bude jakykoli pfetrvavajici spor nebo narok postoupen
a s konec€nou platnosti feSen v ramci fadného soudniho fizeni, pokud v téchto Podminkach neni feceno
jinak. Smluvni Strany se ve smyslu § 89a Obd&anského Soudniho Radu dohodly, Ze vécné piislusny
soud v sidle Poskytovatele je mistné pfisluSnym soudem prvniho stupné pro veskera soudni fizeni
zahajena v souvislosti se Smlouvou, v€etné sporu o jeji platnost. Nestanovi-li zakon jinou vyluénou
pfislusnost.

Pokud Poskytovatel nevyhovi nebo nevyftidi reklamaci podle Cl. 16 t&chto Podminek, je Odesilatel nebo
Adresat opravnén podat u Ceského telekomunikagniho Ufadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice od dne doru€eni
vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podani tohoto navrhu podléha spravnimu poplatku.

Vécné pfislusnym k mimosoudnimu rozhodovani spotfebitelskych sport v oblasti postovnich sluzeb,
v&etné pfipadd, kdy poskytovatel postovnich sluzeb nevyhovél reklamaci odesilatele nebo adresata,
nebo tuto reklamaci nevyfidil, je Cesky telekomunika¢ni Gfad, jehoz internetova adresa zni www.ctu.cz.

Cl. 25 Ochrana a zpracovani osobnich udaju

Pro ucely ochrany osobnich udaji se ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Nafizeni*) ve znéni pozdéjsich predpisli rozumi spravcem
Odesilatel a zpracovatelem Poskytovatel.

Odesilatel timto, jako spravce, a Poskytovatel, jako zpracovatel, souasné s uzavienim Smlouvy
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uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni (dale jen ,Smlouva o

Zpracovani Osobnich Udaja*), kterou Odesilatel povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajd
pro ucely pInéni Smlouvy a ochrany opravnénych zajmu Odesilatele i Poskytovatele.

Na zakladé Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udaji bude Poskytovatel zpracovavat osobni tdaje
obdrzené od Odesilatele nebo pro néj vytvofené, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa Adresata a
Logistické Znaky (dale jen ,Osobni Udaje*). Kategorie subjektt tdajtl jsou Adresati Odesilatele.
Zpracovani Osobnich Udaji bude probihat na zakladé doloZenych pokyn(i Odesilatele. Zpracovanim
se pro Géely Smlouvy rozumi zejména p¥iprava, véetné vytvoreni, tprava, setfidéni Osobnich Udajd,
jakoZ i dalsi &innosti podle Smlouvy. Poskytovatel miZe také ziskat Osobni Udaje od Odesilatele ve
tvaru a formatu (.csv, .xml, .xls, .txt nebo .dbf), pfipadné v souladu s Pravidly Adresovani a Razeni.

Smlouva o Zpracovani Osobnich Udajil se uzavird na dobu trvani Smlouvy a mdZe byt ukondena
dohodou &i vypovédi z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu.

Osobni udaje budou zpracovavany Poskytovatelem po dobu trvani Smlouvy o Zpracovani osobnich
Udajl, nejdéle po dobu trvani Smiouvy.

Osobni tdaje budou dle Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udaji zpracovavany jak automatizovang, tak
i manualné, vzdy v zavislosti na konkrétnim zpdsobu zpracovani.

Poskytovatel neposkytne ani jinak nezneuzije Osobni Udaje poskytnuté Odesilatelem ke splnéni
Smlouvy ve prospéch treti osoby. Osoby, které budou zpracovavat Osobni Udaje, budou vzdy podiéhat
bud smluvni povinnosti mi€enlivosti, nebo zakonné povinnosti ochrany postovniho tajemstvi a tajemstvi
dopravovanych zprav, anebo obou.

Poskytovatel bude pouzivat data poskytnuta Odesilatelem pouze pro spinéni pfedmétu Smlouvy a po
dobu nezbytné nutnou ke splnéni Smlouvy a ochrané opravnénych zajmu Odesilatele a Poskytovatele,
napf. k proSetfeni reklamace poskytnutych sluzeb, fakturaci atd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit veSkera technicka a organiza¢ni opatfeni ochrany
Osobnich Udaijti s pFihlédnutim ke stavu techniky, nakladdim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Ucellm zpracovani i k rdzné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjekttl Osobnich Udaju, aby zajistil, Ze Grover zabezpe&eni odpovida danému riziku.

Ve vztahu k technickym opatfenim se jedna o (i) zabezpecéeni datovych nosi¢u a datovych souborl s
osobnimi Udaiji heslem, (ii) pouzivani legalniho softwaru a hardwaru (v€etné autorizovanych datovych
nosich jako USB kli¢l apod.) (iii) ochrana vnéj$iho a vnitfniho prostfedi prostfednictvim nastroje sitové
bezpecnosti (firewall), (iv) ochrana proti hrozbam pochazejicim z vefejné pfistupné pocitacové sité
(antivirus, ochrana proti hackerskému Gtoku) (v) bezpecné uloZeni fyzickych nosi¢t osobnich Gdaji a
zamezeni pfistupu k nim neopravnénym osobam, (vi) Sifrovani a (vii) automatické zalohy a obnova
osobnich udaju pfi jejich zni¢eni.

Ve vztahu k organizaénim opatfenim se jedna o (i) pisemné pouceni osob, které se budou podilet na
zpracovani Osobnich Udaijtl (i) hierarchie prav pristupu a uréeni omezeni &innosti (napf. kopirovani),
které je osoba s pFistupem k Osobnim Udajim opravnéna &init pfi zpracovavani Osobnich Udaijd, (iii)
urdeni postupu likvidace Osobnich Udajli, véetn& jejich pfipadnych nosi&l, (iv) evidence vsech
bezpeénostnich incidentl tykajicich se Osobnich Udajti a jejich hlaseni Odesilateli, a (v) kontrolni
¢innost zamérena na dodrzovani pfijatych technickych i organiza¢nich opatfeni.

Poskytovatel je opravnén pfi zpracovani Osobnich Udajli dle této Smlouvy o Zpracovani Osobnich
Udaju vyuzivat dali zpracovatele. Poskytovatel bude informovat Odesilatele o veskerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni. Odesilatel bude mit vzdy
moznost proti zapojeni konkrétniho dal$iho zpracovatele vyslovit odlivodnéné namitky ve Ihaté dvou
pracovnich dnd od pfevzeti informace pfipravovaném o jeho zapojeni. Podminkou zapojeni dal$iho
zpracovatele do zpracovani Osobnich Udajt dle této Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udajti je, Ze tento
bude dodrZovat stejné povinnosti jako ty, které vyplyvaiji dle této Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udaijti
pro Poskytovatele, a to zejména poskytnutim dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni.

Poskytovatel bude pfi plnéni této Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udajii vhodnych technicky a
organizacnich opatfeni, v ramci rozsahu, ve kterém to po ném lze spravedlivé zadat, napomocen
Odessilateli (i) s plnénim Odesilatelovych povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektt Osobnich
Udaju dle kapitoly 11l Nafizeni a (ii) se zajistovanim pinéni povinnosti dle &lanku 32 aZ 36 Nafizeni pi
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zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po zpracovani Osobnich Udaji dle této Smlouvy o Zpracovani
Osobnich Udajtl nebo na zakladé rozhodnuti Odesilatele, Osobni Udaje vymaze nebo vrati Odesilateli,
a to v€etné jejich kopii. Pokud v8ak néktery aplikovatelny pravni pfedpis bude vyZadovat, aby
Poskytovatel uchovaval kopie Osobnich Udajd, je Poskytovatel opravnén si alespori jednu jejich kopii
ponechat.

Poskytovatel je vramci pInéni této Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udaji povinen poskytnout
Odessilateli pfiméfenou soucinnost a potfebné informace k doloZeni toho, Ze plni povinnosti mu ze
Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udaj vyplyvajicich a umozni audity, v&etné inspekci, provadéné
Odesilatelem nebo jinym Odesilatelem povéfenym auditorem. Pokud nicméné Poskytovatel bude
povazovat urcity pokyn dle tohoto odstavce za v rozporu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy, v€etné
Nafizeni, bude o tomto informovat Odesilatele. O provedeni auditu ze strany Odesilatele je Odesilatel
povinen informovat Poskytovatele alespon 2 pracovni dny pfedem.

Odesilatel i Poskytovatel uzavienim Smlouvy prohlasuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou druhé Smluvni
Strané veskerou soucinnost pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich udajl a se subjekty
udaju, ¢i jinymi subjekty, kterych se zpracovani Osobnich Udaja tyka.

Cl. 26 Informacni povinnost pfi zpracovani osobnich udaju

S odkazem na recital 14 Nafizeni, dle néhoz se Nafizeni nevztahuje na kontaktni udaje pravnickych
osob, plni timto Poskytovatel svou informacni povinnost dle Nafizeni vi¢i Odesilatelim — fyzickym
osobam a jejich zaméstnancim a jinym osobam, které se budou podilet na pIinéni Smiouvy.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje dle tohoto ¢lanku za Ucelem uzavfeni a realizace Smlouvy
v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, emailova adresa, a kontaktni Udaje, které Odesilatel
Poskytovateli za timto uCelem poskytl, (dale jen ,Osobni udaje Odesilatele) a které jsou nezbytné pro
plnéni Smlouvy.

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje Odesilatele po dobu trvani Smlouvy a v nezbytné nutném
rozsahu po jejim sko€eni po dobu trvani promli€eci doby jakéhokoli naroku ze strany Poskytovatele
anebo ze strany Odesilatele.

Osobni udaje Odesilatele mohou byt zpracovany a zpfistupnény subdodavateli Poskytovatele pro
administrativni oblasti, jako napf. zpracovani mzdové agendy, u€etni agendy atd., a to na zakladé
samostatné uzavrenych smluv o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovani Osobnich Udaji Odesilatele je smluvnim pozadavkem a Odesilatel ma povinnost je pro
uzavfieni Smlouvy Poskytovateli poskytnout.

Poskytovatel informuje Odesilatele a subjekty Osobnich udaju Odesilatele, jejichz osobni Udaje ziska,
ze za podminek stanovenych v Nafizeni:

a) maji pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim — mGzou Poskytovatele poZzadat o pFistup k
osobnim udajlim, které o nich zpracovava. Poskytovatel poskytne i kopii zpracovavanych
osobnich udaja.

b) maji pravo na to, aby Poskytovatel omezil zpracovani jejich osobnich Gdaju v pfipadé, Ze:
@ popiraji pfesnost osobnich udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
Poskytovatel mohl pfesnost osobnich udajl ovéfit;
(ii) zpracovani je protipravni a subjekt téchto osobnich udaju odmita jejich vymaz a
misto toho zada o omezeni jejich pouziti; nebo
(i) Poskytovatel jiz osobni udaje nepotiebuje pro u€ely zpracovani, ale jejich subjekt
je poZaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;
c) maji pravo na opravu — mlzZou Poskytovatele pozadat o opravu nepfesnych nebo
nekompletnich osobnich tdajd, které o nich Poskytovatel zpracovava
d) maji pravo na vymaz svych osobnich Udaji — midzou Poskytovatele pozadat, aby vymazal
jejich osobni udaje, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:
0] osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

(ii) odvolaji souhlas, na jehoz zakladé byly jejich osobni udaje zpracovany, a
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neexistuje Zadny dal$i pravni dlivod pro jejich zpracovani;

(iii) vznesli namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zalozeného na
automatizovaném zpracovani jejich osobnich Udaju a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné davody pro jejich takovéto zpracovani nebo vznesli namitky proti
zpracovani jejich osobnich adaji pro ucely pfimého marketingu

(iv) osobni udaje byly zpracovany protipravné

(V) osobni udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Unie nebo Clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje;

(vi) jejich osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole€nosti

e) maji pravo na omezeni zpracovani — mizou Poskytovatele pozadat, aby omezil zpracovani

jejich osobnich udajl, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

0] popfeli pfesnost osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl pfesnost osobnich udaju ovéfit

(i) zpracovani jejich osobnich udaju je protipravni, ale odmitaji vymaz téchto udaju a
misto toho Zadaji o omezeni jejich pouziti;

(i) Poskytovatel jiz osobni Udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale oni je pozaduji
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

(iv) Vznesli namitku proti zpracovani jejich osobnich Udaju podle ¢l. 21 odst. 1

Nafizeni, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody Poskytovatele prevazuji
nad jejich opravnénymi diivody

f) maji pravo na pfenositelnost Udaji - v pfipadech zaloZzenych na zakladé souhlasu nebo
smlouvy a zarovef automatizované maiji pravo ziskat osobni udaje, které se jich tykaji, a
které poskytl Poskytovateli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu s tim, zZe timto pravem nesmi byt nepfiznivé dot€ena prava a svobody jinych osob

9) maji pravo znat povahu automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro
rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani €inény ukony nebo rozhodnuti,
jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu subjektu Poskytovateli pfedanych
Osobnich udaji Odesilatele;

h) maji v pfipadé udaji zpracovavanych na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele (napf.
za ucelem pfimého marketingu) pravo vznést namitku.

i) maji pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vcetné profilovani, které ma pro ného pravni U€inky nebo se jich obdobnym
zpusobem vyznamné dotyka nezbytné k uzavreni, pouze pokud se vSak toto rozhodnuti
netyka plnéni Smlouvy;

)] maji pravo na to, aby jim Poskytovatel oznamil bez zbyte¢ného odkladu jakykoliv pfipad
poruseni zabezpeceni osobnich udaju, pokud bude pravdépodobné, Ze takové poruseni
bude mit za nasledek vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

Odesilatel a subjekt Osobnich udaju Odesilatele ma rovnéz pravo obratit se na Utad na ochranu
osobnich udaju ¢i podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

Za ucelem uplatnéni svych prav muze Odesilatel a subjekt Osobnich udaju Odesilatele kontaktovat
Poskytovatele pisemné na adrese jeho sidla.

Odesilatel a subjekt Osobnich udaju Odesilatele musi byt fadné poucen o svych pravech a jejich
ochrané podle €l. 13 a &l. 15 — 22 a &l. 34 Nafizeni.

¢l 27 Ostatni ustanoveni

Odesilatel je povinen poskytnout Poskytovateli spravné udaje o obsahu Zasilky a jeho povaze a
odpovida za $kodu zpisobenou Poskytovateli porusenim této povinnosti.

Poskytovatel ma k zajisténi svych narokd vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Podminek zastavni pravo
k Zasilce, dokud s ni muze nakladat.

Cl. 28 Aktualizace Podminek

Poskytovatel je opravnén v navaznosti na zmény legislativnich a podminek a situaci na trhu tyto
Podminky pfiméFfené aktualizovat v jakémkoliv jejich ustanoveni.
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Poskytovatel seznamuje Odesilatele s aktualizovanym znénim téchto Podminek alespon 30
kalendarnich dnu pfed ucinnosti pfislusné zmeény, a to pisemnou formou. Pokud Odesilatel neprojevi
do 10 kalendarnich dnl pfed ucinnosti zmény téchto Podminek vyslovny pisemny nesouhlas s danou
zménou, ma se za to, ze Odesilatel projevil se zménou svij souhlas a nové znéni téchto Podminek se
tak stava zavazné pro vSechny dosud uzaviené smluvni vztahy jako zména jeho plvodné sjednanych
Podminek s uc€innosti ode dne uvedeného v pfisludné novelizaci Podminek.

Odessilatel je opravnén odmitnout zménu Podminek nejpozdéji do 10 kalendarnich dnud poté, co mu byla

zména oznamena, pokud z tohoto divodu zaroven v této Ihté ke dni ucinnosti aktualizace Podminek
vypovi Smlouvu.

Cl. 29 Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén splnit svij zavazek pomoci tfeti osoby (subdodavatele) a odpovida pfi tom,
jako by sluzbu Optimalizace po$tovného uskutecroval sam.

Poskytovatel je opravnén plnit svlj zavazek ze sluzby Optimalizace poStovného za pomoci spoluprace
s najatymi Pfepravci a prostfednictvim jejich zaméstnancu.

Cl. 30 Prilohy
Prilohy téchto Podminek tvofri:

Priloha 1: Objednavka sluzby Optimalizace poStovného, ktera je dostupna pod nasledujicim
odkazem: https://www.postoptimal.cz/download/objednavkovy-formular-2021.pdf

PFiloha 2: Vzor Pfedavaciho Listu sluzby Optimalizace poStovného, ktery je dostupny pod
nasledujicim odkazem: https://www.postoptimal.cz/download/predavaci-list.pdf

Cl. 31 Pfechodna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 24.4.2023 a nahrazuji pfedchozi podminky ze dne 17.1.2023
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Pfiloha 1: Objednavka sluzby Optimalizace posStovného

Poskytovatel

Post Optimal s.r.o.,

Se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
poled| p v obchodnim rejstiiku vedeném u

Méstského soudu v Praze pod spis. zn. C 228951

Post . s.ro.

/ Odesilatel

Firma

Ulice

C. popisné €. orientaéni
e Mésto

I€ DIC

Bankovni spojeni /

/ Misto Predani (pokud se li§i od adresy Odesilatele)

Firma

Ulice

C. popisné . orientaéni
pPsC Mésto

/ Kontaktni osoba

IJméno

PFijmeni

Pozice
Tel.

E-mail

K Terminy Predani

Zasilky budou vyzvedavany
|:| b&hem doby od do hodin

v téchto dnech

nebo

D na zavolani na linku 734 174 908 v dohodnutém éase/

Razitko a podpis Odesilatele

den mésic rok jméno a pfijmen podpis

Razitko a podpis Poskytovatele

den mésic rok jméno a pfijmeni podpis /
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Priloha 2: Vzor Pfedavaciho Listu sluzby Optimalizace posStovného

Firma/Odesilatel:

Predavaci list

Meésic a rok: Post s.r.o.
uvedte pocty zasilek
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